ocoeCommerce praktijkerve
lessen uit webwinkel projecten

|

e | EXPERTS IN WEBWINKELS

WIJ VERHOGEN UW CONVERSIE & ORDERWAARDE

THUIS IN ECOMMERCE
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De Nieuwe Zaak

A Experts in webwinkels

A Opgericht in 2005 en ontstaan uit Ordina en Clockwork
A Vestigingen in Zwolle en Doetinch
A

Daarbinnen full -service met gevoel voor creativiteit en innovatie:
A Advies en projectleiding

A Concepting, web - en interactieontwerp

A Realisatie (standaardpakket of maatwerk)

A Onderhoud

A Online marketing

eCommerce platform: ecManager
Denkend vanuit de klant 8 en de klant van de klant
Hoog kennisniveau en pragmatisch ingesteld

To o To
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Wat wil ik jullie vertellen?

A Het eCommerce procesé. aan de han
uit de praktijk!
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KOMEN KIJKEN KEUREN KIEZEN KOPEN WEER KOPEN

INTERESSEREN »> ORIENTEREN »> INFORMEREN »  BESLISSEN 7 UITVOEREN  » EVALUEREN »>» SERVICE

marketing deSIgN navigatie sociale netwerken adverteren

functionaliteit vergelijken filteren sorteren service gemak retentie
engageren cross-sell interactie betalen bezorgen retourneren bestellen

bevestigen cr exr en behgien detailen iSEG wmtima t |
combinaties F€VIEWS publiciteit cross-channel
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1/6 Komen: Hoe krijg je relevant bezoek?

A Zorg ervoor dat je gevonden wordt!

A Benut de wereld van de (online) marketing:
A Linkbuilding
A Zoekmachines
A Organisch
A Betaald
A Vergelijkingssites gericht op producten in de webwinkels
A Shop reviews (bv. bij Kieskeurig, Kelkoo, Tweakers, TrustPilot)
A Affiliate netwerken
A Multi-channel synergie (catalogus, wurl
A Free publicity
A Social Marketing

A Contact met je doelgroep
A Indirect sales instrument INTERESSEREN
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2/6 Kijken: De bezoeker is binnen. En nu?

A Maak de bezoeker enthousiast!
A Professioneel en passend webdesign
A Richt je op de doelgroep

A Zorg voor entertainment en gebruikersgemak:
A Het juiste interactiemodel en een heldere navigatie
A Houd rekening met het assortiment

AVer mi jd -dueof-thehopdé uitstraling

A Zorg voor vertrouwen
A Thuiswinkel logo / Ander branche waarborg logo
A Reviews over de webwinkel
A Snelle toegang tot info over betalen, bezorgen, etc.
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Bestand Bewerken Beeld Geschiedenis Bladwijzers Extra Help

@ C X B (Olhttp:llwww.babyhuyswebshop.nl/ B 'l

| INDUSTRIEWEG 26 | 3846 BEHARDERWIK I8 0341-422803 [ INFO@BABYHUYS,
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>

" Winkelwagen
0 items
Sub Total: €0,00

Hoofdpagina » Winkel Mijn gegevens | Winkelwagen | Afrekenen

Product zoeken Bel ons met Skype!

welkom Bezoeker ! Kijkt u rustig rond, u hoeft alleen in te loggen of u als nieuwe klant
aan te melden wanneer u besluit een bestelling te plaatsen!

25akydordant Mgt Pel ans ek
Prijs: BabyHuyswebshop.nl is onderdeel van BabyHuys Harderwijk. % PR - ik B
tot T ditim v
a Van harte welkom op onze webshop! Babyhuys .
Harderwijk is al ruim 20 jaar het adres voor alle
benodigdheden voor u als zwangere vrouw, en uw N
tostoeltes (72) . baby. Enkele jaren geleden is de27 wgbsh?p in het & offline
Babykamers (116) leven geroepen om ook mensen die niet uit de buurt
Boxen (31)

van de Yeluwe komen, toch te kunnen laten profiteren o
van onze zeer scherpe prijzen en optimale service. O bUQOb

=L

Login / account

Buggy's (35)

Campingbedjes (8) Deze shop is een verlenging van onze winkel, wat
Kinder- en

vandalagens(162) betekent dat de producten die u hier op internet vind,
Kindershoilen (30) N veelal ook in de winkel te bewonderen zijn. Deze

vy veyw

E-mailadres:

Lodger (24) y |winkel is ruim 3000 m2 groot (!) en staat in Harderwijk,

Positiemode (1) aan de Industrieweq 26. Klik hier voor een

Speelgoed (11 ijvi . Hier bent u dan

Tipeneygkame(rs ()27) : ook altijd van harte welkom, en ons deskundig ——Wachtwdordis
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Voeden (19) » |tips, of gewoon een gezellig praatje! In deze winkel ‘& STOKKE

Babyfoons (6) » |hebben wij altijd ruim 70 verschillende babykamers  Inloggen

Uitverkoop (8) staan, en ook een enorme hoeveelheid accesoires voor
uw babykamer, Babykamers versturen wij altijd gratis

binnen heel Nederland!

>

Een nieuwe klant ?
reqistreer

Over ons . - : .
v:n.nd.n 2 betaling In deze webshop is het mogelijk om alles online te
| Privacy verklaring |kopen! Kinderwaagens versturen wii altiid aratis alle kleuren =

Klaar
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2/6 Kijken: De bezoeker is binne
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@ NRC Lux - culte bwinkel van NRC Handelsblad en nrc.next - Mozilla Firefox o)

) File Edit View History Bookmarks Tools Help
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2/6 Kijken: De bezoeker is binnen.
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3/6 Keuren: Stel je catalogus open

A Help de klant aan het juiste artikel door:
A Een krachtige zoekfunctie
A Filteren (en eventueel vergelijken)
A Sorteren
A Combineren

A Productinformatie
A Duidelijke beschrijving
A Specificaties
A Hoge kwaliteit beeldmateriaal en zoom mogelijkheden
A Reviews van klanten / experts

A Voorradigheid e
A Pris .

INFORMEREN
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3/6 Keuren: Stel je catalogus open
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3/6 Keuren: Stel je catalogus open




