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òeCommerce praktijkervaringenó

lessen uit webwinkel projecten

E-shop Expo, 31 maart 2010

Stefan Buitenhuis
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Å Experts in webwinkels

Å Opgericht in 2005 en ontstaan uit Ordina en Clockwork

Å Vestigingen in Zwolle en Doetinchem; nearshoring in Roemeni±

Å Daarbinnen full -service met gevoel voor creativiteit en innovatie:

Å Advies en projectleiding

Å Concepting, web - en interactieontwerp

Å Realisatie (standaardpakket of maatwerk)

Å Onderhoud

Å Online marketing

Å eCommerce platform: ecManager

Å Denkend vanuit de klant ðen de klant van de klant

Å Hoog kennisniveau en pragmatisch ingesteld

De Nieuwe Zaak
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Å Het eCommerce procesé. aan de hand van enkele voorbeelden 

uit de praktijk! 

Wat wil ik jullie vertellen? 
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marketing  design navigatie sociale netwerken  adverteren

functionaliteit vergelijken  filteren  sorteren service  gemak  retentie

engageren cross-sell interactie  betalen  bezorgen retourneren bestellen  

bevestigen cre±ren  productinformatie  beheren retailen SEO  retail 

combinaties  reviews  publiciteit  cross-channel
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Å Zorg ervoor dat je gevonden wordt!

Å Benut de wereld van de (online) marketing:

Å Linkbuilding

Å Zoekmachines

ÅOrganisch

ÅBetaald

Å Vergelijkingssites gericht op producten in de webwinkels

Å Shop reviews (bv. bij Kieskeurig, Kelkoo, Tweakers, TrustPilot)

Å Affiliate netwerken

Å Multi-channel synergie (catalogus, url vermelding, abriõs, tv, etc.)

Å Free publicity

Å Social Marketing

ÅContact met je doelgroep

ÅIndirect sales instrument

1/6 Komen: Hoe krijg je relevant bezoek?
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ÅMaak de bezoeker enthousiast!

ÅProfessioneel en passend webdesign

ÅRicht je op de doelgroep

ÅZorg voor entertainment en gebruikersgemak:

ÅHet juiste interactiemodel en een heldere navigatie

ÅHoud rekening met het assortiment

ÅVermijd de ôshop-out-of-the-boxõ uitstraling

ÅZorg voor vertrouwen

ÅThuiswinkel logo / Ander branche waarborg logo

ÅReviews over de webwinkel

ÅSnelle toegang tot info over betalen, bezorgen, etc.

2/6 Kijken: De bezoeker is binnen. En nu?
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ÅHelp de klant aan het juiste artikel door:

ÅEen krachtige zoekfunctie

ÅFilteren (en eventueel vergelijken)

ÅSorteren

ÅCombineren

ÅProductinformatie

ÅDuidelijke beschrijving

ÅSpecificaties

ÅHoge kwaliteit beeldmateriaal en zoom mogelijkheden

ÅReviews van klanten / experts

ÅVoorradigheid

ÅPrijs

3/6 Keuren: Stel je catalogus open
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